Hastane Kural ve Uygulamalarini Bilme Hakki
e Hastalarimiz, kendilerine uygulanacak hastane kural ve
uygulamalari konusunda bilgi edinme hakkina sahiptir.

e Hastalarimiz, tibbi kayitlarda bulunan ve gercege uy-
mayan hastalik, tedavi islemi ve fatura kayitlari ile ilgili
verilerin dizeltilmesini talep etme hakkina sahiptir.

Guvenlik Hakki

e Herkesin saglik kurumunda guvenlik icinde olmayi
bekleme ve bunu isteme hakki vardir. Hastalarin,
ziyaretci ve refakatci gibi yakinlarinin can ve mal guven-
liklerinin korunmasi ve saglanmasi igin gerekli tedbirler
hastanemizce alinir.

Tedavi Bedellerini Bilme Hakki
e Hastalarimiz tedavi oncesinde, tedavi hizmet bedellerini
ogrenme hakkina sahiptir.

Sosyal ve Psikolojik Destek Alma Hakki

e Hastalarimiz, tani konulmasi islemlerine veya tedaviye
engel olmadigi slrece, kendilerine 6zgl kiyafetlerini
giyme ve inanclariyla ilgili gorev ve/veya sembolleri kul-
lanma, sosyal ve psikolojik destek alma, refakatci bulun-
durma ve ziyaretci kabul etme hakkina sahiptir.

Sikayet/Goriis ve Oneri Bildirme Hakki

e Hasta ve hasta ailesi hasta haklarinin ihlali halinde has-
tanemizde sikayet mekanizmasinin baslatilmasi, gézden
gecirilmesi, sonug¢landirilmasi ve sonucundan haberdar
edilmesi hakkina sahiptir.

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme Hakki

e Hastalarimiz dini farklilik g6zetilmeksizin ve tedaviye
engel olmadigi surece dini vecibelerini serbestce yerine
getirme hakkina sahiptir.
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Dini Hizmetlerden Faydalanma Hakki
» Hastalarimiz, hastane kurallari cercevesinde dini
hizmetlerden faydalanma hakkina sahiptir.

Refakatci ve Ziyaretci Bulundurma Hakki

» Hastalarimiz, hastanemiz tarafindan belirlenen usul ve
esaslara uygun sekilde ziyaretci kabul etmek ve refakatci
bulundurma hakkina sahiptir.

HASTA SORUMLULUKLARI

Bilgi Verme Sorumlulugu

» Hastalarimiz, tibbi hizmet vermekle goérevli doktor ve
hemsirelere bugline kadar gecirilmis tibbi dyku, mevcut
sikayetler, uygulanan tedaviler, kullanilan ilaglar ve du-
rumlarinda ortaya ¢ikan degisiklikler konusunda dogru ve
tam bilgi vermelidir.

» Hastalarimiz yapilacak islemlerle ilgili olarak kendile-
rinden beklenenleri dogru olarak anlayip anlamadiklarini
bildirmelidir.

Enfeksiyon Kontrol Sorumlulugu

» Hasta ve yakinlarimiz enfeksiyon hastaliklarinin yayil-
mamasi i¢in kendilerine dnerilen tim onlemler konusun-
da hassas davranmak ile sorumludur.

Bulasici Hastaligi Bildirme Sorumlulugu

* Bulasici hastalik siiphesi ya da tanisi olan hastalarimiz,
yetkili hekimin ¢ikmasinda sakinca olmadigini gosteren
izni olmadikc¢a, taburcu olmayi talep etmemelidir.

Onerilere Uyma Sorumlulugu

» Hastalarimiz tedavisinden sorumlu doktor tarafindan
onerilen tedavi planina uymakla ve doktorun talimatlari
dogrultusunda ilgili saglik personelinin bakim planinin
yerine getirmesini kabullenmekle de yukumludur.

Saglik Kurulusu Kurallarina Uyma Sorumlulugu

* Hastalarimiz, saglik kurulusumuzun kural ve uygulama-
larina uymak ile sorumludur.

* Belirlenen kural ve uygulamalara uyulmamasi, yapilan
uyarilarin dinlenmemesi halinde, hastalarimiz yetkili
hekimin teklifi ve ilgili direktortiin onayi ile saglik
kurulusundan cikarilabilecekleri hususunda, saglik
kurulusuna yatis asamasinda bilgilendirilmeli, bu kurala

uyacaklarini yazili olarak taahhut etmeli ve imzalamalidir.

Saygi Gosterme Sorumlulugu

» Hastalarimiz, hastanemizin icersinde bulunan hasta ve
yakinlarini tehlikeye sokan gurulti, ziyaretci, duman gibi
rahatsizlik verici durumlarda hastanenin alacagi tedbir ve
kurallara uygun davranmakla sorumludur.

Uygunsuz istekte Bulunmama Sorumlulugu
 Hastalarimiz, yetkili hekim tarafindan uygun
gorulmeyen ve tedavi planinda bulunmayan herhangi
bir ilacin verilmesini ya da uygulama yapilmasini
talep etmemelidir.

Ziyaret¢i Kurallarina Uyma Sorumlulugu

e Hastalarimiz, ziyaretcilerini hastanemiz tarafindan
belirlenen kurallar ¢ercevesinde kabul etmelidir.
 Hastalarimizin ayni anda mimkiin oldugunca az
ziyaretci kabul etmesi, ziyaretcilerin yiyecek, icecek
getirmemesi, baska hastalara ait esyalari kullanmamasi,
hastane ziyaret saatlerine uymasi sorumlulugu vardir.

e Acil midahale ve tedavi gerektiren durumlarda
hastalarimiz ya da kanunen yetkili temsilcisi, hastanin
kurumundan alacagi yaziyi, tedavi devam ederken getir-
melidir.

e Ucretsiz tedavi hakki olan hastalarimiz, bu haklarini
belgelerle kesinlestirmeli ve Ucretsiz hasta bakma krit-
erlerine uygunlugunu belgelemelidir.

Tazmin Etme Sorumlulugu

e Hastalarimizin, kusurlu kullanim sonucu veya kasitli
olarak hastanemizin demirbas veya sarf malzemelerine
zarar verdikleri takdirde zarar ve ziyani tazmin etme
sorumlugu kendilerine aittir.
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ISTANBUL ONKOLOJI HASTANESI
HASTA HAK VE SORUMLULUKLARI

Diinyada sahip oldugumuz en biiyiik deger sagligimiz...
Saglik hizmetleri, yasamsal 6nemi nedeniyle kisilerin
hak ve sorumluluklarindan 6dun verilemez niteliktedir.
T.C. Saglik Bakanligrnin ayni isimli yonergesi ile uluslar-
arasi hasta/hasta yakini hak ve sorumluluklarindan
yararlanarak hazirladigimiz bu el kitabi ile siz degerli
hasta ve hasta yakinlarimizi kendi hak ve sorumluluklari
konusunda bilgilendirmeyi amacliyoruz. Tani ve tedavi
amaciyla hastanemize basvuran her birey, hastanemiz
tarafindan denetlenen ve yazili hale getirilmis haklarini
her zaman talep edebilirler.

HASTA HAKLARI

Hizmetlerden Yararlanma Hakki

e Hastanemize basvuran tim hastalarimiz, distince ve
sosyal ozellikleri ne olursa olsun tim hizmetlerimizden
yararlanma hakkina sahiptir.

e Hastanemize basvuran her birey, dil, din, irk veya
mezhep ayrimi yapilmaksizin tim hizmetlerden yarar-
lanma hakkina sahiptir.

 Hastalarimiz hastanemizin sundugu tani ve tedavi
imkanlari ve bu hizmetlere nasil ulasilacagi konusunda
bilgilenme hakkina sahiptir.

* Hastalarimiz, hekimini ve/veya saglik kurumunu se¢me

ve tedavinin herhangi bir evresinde degistirme hakkina

sahiptir. Hastalarimiz yazili istekte bulunduklari takdirde,

tim kayitlari istenilen diger kuruma acil bir sekilde
gonderilir.
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Hastalarimiz, organ nakli ya da deneysel arastirma

gibi uygulamalarda Ulkenin yasa ve yonetmelikleri
cercevesinde hareket etme hakkina sahiptir.

» Hastalarimiz, arzu ettikleri takdirde, koruyucu saglik
hizmetleri konusunda hastanemizin verdigi hizmet-
lerden Ucretsiz bilgi alma hakkina sahiptir.

» Hastalarimiz, agrilarinin kesilmesini isteme hakkina
sahiptir. Tim hastalarimizin agrilarinin degerlendirilme-
sini ve tedavi edilmesini isteme, agri nedenleri ile tedavi
yontemleri hakkinda bilgi alma hakki vardir.

Sayg ve itibar Gorme Hakki

e Hastalarimiz ve aileleri her zaman ve her tirli kosulda,
bireysel itibarlarinin korundugu saygili, nazik, sefkatli ve
gluler yUzlu bir ortamda hizmet alma hakkina sahiptir.

Mahremiyet Hakki
» Hastalarimizin tim tedavi slirecinde mahremiyete
uygun bir ortamda hizmet alma hakki vardir.
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» Hastalarimiz, ziyaretciler de dahil olmak Uzere, tedavisi
ile dogrudan ilgili olmayan kisiler ile konusmayi ya da
bu kisileri gormeyi reddetme hakkina sahiptir.

~w * Hastalarimiz, hizmet aldiklari tim noktalarda, gorsel
* ve isitsel gizlilik saglayacak ortamlari isteme hakkina

sahiptir.

"« Hastalarimiz, kendilerine ait tibbi bilgilerin gizliliginin

olimden sonra bile korunmasi hakkina sahiptir.

Bu bilgiler hastanin ya da varislerinin acik izni ya da
mahkeme karari dogrultusunda ilgili mercilere aciklanir.
Tibbi gereklilik olmadigi ve izin vermedigi slirece, hangi
gerekceyle olursa olsun, hastamiz kendisine dair 6zel ve
aile yasamina iliskin bilgi verilmemesi hakkina sahiptir.

Hastanin Onay Verme Hakki

» Hastalarimiz kendileri veya yasal temsilcileri kanali ile
onerilen tibbi girisimleri ve her bir girisimin potansiyel
risk veya yararlarini, onerilen girisimlerin alternatiflerini,
tedavisiz kalmanin sonucunu ve gelisecek sureci icere-
cek sekilde saglik durumlari konusunda anlayabilecegi
dil ve ydontemle tam bilgi alma hakkina sahiptir.

« Hastalarimizin bilgilendirme ve onayi tibbi ve yasal
zorunluluklar disinda, hastaligi ile ilgili ciddi yan etki
riski, olum riski, nekahat ile ilgili problemler, basari sansi
gibi konularda bilgilendirme yapildiktan sonra uygula-
nacak tedaviye karar verme hakkina sahiptir. Hastamiz
bu hakki kullandigi taktide yapilacak islemlere onay
verdigini kabul etmis sayilir.

Bilgi Edinme Hakki

e Hastalarimiz, tani ve tedavi suregleri ile tedavinin
gidisatina iliskin tam ve yeni bilgilerinin ve dokiman-
larinin bir kopyasini almayi ve bunlara bakmayi talep
etme hakkina sahiptir.

e Hastalarimiz agrinin dogru degerlendirilmesi ve
tedavisi konusunda bilgi alma hakkina sahiptir.

» Hastalarimizin ve ailelerinin organ ve diger dokulari
bagislamayi nasil segecekleri konusunda bilgi alma
haklari vardir.

Kimligi Bilme Hakki
» Hastalarimiz, hastanemizde iliskide bulunduklari tim

gorevlilerin kimlikleri ve meslek sorumluluklarini bilme
hakkina sahiptir.

Haberlesme Hakki

e Lisan problemi olan hastalarimiz, tedavilerinin de-
vaminda kendi dillerini anlayacak ¢evirmen talep etme
hakkina sahiptir.

Konsiiltasyon (Danigma) Hakki

» Hastalarimizin kendi talebi ve ilave 6demeyi kabul
etmesi halinde, baska bir uzman ile konsultasyon yapil-
masini isteme haklari vardir. Ancak, konstultasyon sonu-
cunda onerilen tedavi, hastanin sorumlu hekimi ile
gorus birligine varildigi taktirde, hastanin bulundugu
saglik kurulusu personeli tarafindan yuratalar.

ikinci Gériis isteme Hakki

« Hasta tedavisi ile ilgilenen hekim disinda ayni bransta
gorev yapan bir baska hekimden saglik durumu hakkinda
bilgi alma hakkina sahiptir.

Personeli Se¢me ve Degistirme Hakki

e Hastalarimiz kendi tedavilerinden sorumlu doktor,
hemsire ve diger saglik personelini secme ve degistirme
hakkina sahiptir.

Kurulusu Se¢me ve Degistirme Hakki

» Hastalarimiz tabii oldugu mevzuatin 6ngordugu usul
ve sartlara uyulmak kaydi ile saglik kurum ve kurulusunu
se¢cme ve degistirme hakkina sahiptir.

¥ Planlanan Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki

» Kanunen zorunlu haller disinda ve dogabilecek olumsuz
sonuglarin sorumlulugu hastaya ait olmak Uzere, hasta
kendisine uygulanmasi planlanan veya uygulanmakta
olan tedaviyi reddetme veya durdurmasini isteme hakkina
sahiptir.

» Hastamiz doktoru tarafindan planlanan tedaviyi reddet-
mekle dogacak sonuglardan kendi sorumludur.




